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 25/06/1398تاریخ تدوین :  

ط مشي وروشخ 1404ماه  اردیبهشتتاریخ بازنگری:   

حمایت از شناسای نيازهای مددجویان و

گروههای آسيب پذیر و جمعيت های در 

 معرض خطر

 1404ماه  خردادتاریخ ابلاغ:  

مدیریت، پرستاران،  کارکنان مرتبط:

 مددکاری

مسئول حقوق  فرد پاسخگو:

 گيرندگان خدمت

ارا بخش اورژانس ،بخش های باليني و پ دامنه:

 کلينيکي

ان که در بيمارستان شناسایي شده اند شامل کودکان، زنو جمعيت در معرض خطر  های آسيب پذیرگروه    تعاریف :

 باردار، بيماران رواني مجهول الهویه و معلولان ذهني و جسمي و افراد بدون سرپرست هستند که از سوی کارکنان

 درمان جهت حمایت بيشترمورد توجه قرار مي گيرند.

کليه کارکنان بيمارستان، بيماران و گروه ها آسيب پذیر و در معرض خطر ذینفعان:  

يزیکي مناسبنيروی انساني، منابع مالي، تجهيزات پزشکي، امکانات هتلينگ و حمایت کننده، فضای ف امکانات و تسهیلات:  

:بيانيه خط مشي وروش  

 پذیر آسيب ازگروههای حمایت و شناسایيهدف : 

 سیاست:  

 درماني  کادر موثر ارتباط برقراری و رجوع  ارباب تکریم .1

 ومالي روحي ، درماني حمایت .2

 رضایت و بهبودی ، درمان سلامتي، راستای در بيمار همکاری و رضایت ، اعتماد ، امنيت احساس ایجاد .3

      افزایش رضایتمندی مراجعين و ارتقای ایمني بيماران. 4         

کار به صورت گام به گام همراه با مسئول زمان ومکان اجرا(شيوه انجام کار)شيوه انجام   

و سایر مشکلات پذیرش و اقدامات لازم  . تيم درمان موظفند تمامي مراجعه کنندگان را بدون در نظر گرفتن مليت،نژاد1

 ار معرفي نمایند.را انجام دهند و با تمام گروهها مراجعه کننده به بيمارستان با احترام رفتار کنند و خود را به بيم

، مذهب، داشتن یا بدون در نظر گرفتن مليت،نژاد بيماران  مراجعه کننده  تمامي جهت موظفند پرسنل پذیرش  .2

مراجعه کننده به بيمارستان با احترام  تشکيل پرونده دهند و با تمامي گروه های پذیرش و نداشتن همراه بيمار را

 برخورد کند. 

تن همراه بيمار و گروههای آسيب پذیر بيمار شدر نظر گرفتن مليت ، نژاد، داشتن یا نداپزشکان موظفند بدون .3

 دهد و در صورت نياز بستری نماید، و مراتب را به پرستار بيمار و مسول شيفت اطلاع دهند. مورد معاینه قرار

 . نماید مي صادر را روانشناسي دستورمشاوره ، صلاحدید صورت در معالج پزشک 

 . دهد مي   انجام را لازم اقدام  اجتماعي مددکاری واحد به آسيب پذیربيمار معرفي جهت  شيفت مسئول . 4

. مسئول بخش موظف است نسبت به معرفي گروه های آسيب پذیر که توان مالي پرداخت هزینه های بيمارستان را 5

 ندارند به مددکار اجتماعي بيمارستان اقدام نماید.



 

 

 تهيه کننده تایيد کننده تصویب کننده

  رئيس بيمارستان –خضرپوردکتر 

 

 
 
 

مدیر داخلي –فرشيد محمدیای آق ول حقوق ئمس -سيران مظلوميخانم  

 گيرنده خدمت

  

 

 

 
 

 

موظف است با حفظ شان و حرمت گيرنده خدمت نسبت به معرفي ایشان به سازمان حمایت کننده  . مددکار اجتماعي6

 اقدام نماید.

 مي را  وی بالين بر حضور اجازه  بيمار ه همرا نفر یک به پذیر آسيب افراد داری نگه و حمایت جهت شيفت . مسئول7

 . دهد

 . نماید مي استفاده اطفال تخت کنار شده تعبيه نرده از اطفال به آسيب و سقوط از جلوگيری جهت شيفت مسئول. 8

 . نماید نمي جدا والدینش از را کودک الامکان حتي ،  کودکان جهت درماني اقدامات طول در شيفت مسئول .9

 ( شود پزشکي موقع به و صحيح اعمال انجام از مانع والدین عاطفي شدید واکنش که مواقعي در مگر) 

 . کند مي  کمک ایشان به خدمات پرسنل کمک به سالمند نياز و همراه جود و عدم درصورت شيفت مسئول .10

ه ب ایشان اعتقادی و عبادی های نياز به  توجه جهت ، ناتوان و سالمند بستری زمان طول در شيفت مسئول .11

 . را مساعدت مي کند ایشان توان کم بيماران درخواست صورت امکانات لازم و در  ، دیني فرائض انجام منظور
 

 نحوه ی نظارت براجرای خط مشي وروش :

  خط مشي مشاهده و کنترل امکانات لازم جهت اجرای صحيح

 امکانات مرتبط : ، کارکنان و منابع

ها اعتبار بخشي، منشور حقوق بيمار، مقررات بيمارستانسنجه  


